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> Abonnements —
Parc RGS-90 fin Décembre 2019 Parts de marché RGS-90
> v - Lycamobile Total
Telecom Tunisie Tunisie

4507 637 6 307 654 3705091 250666 14771048

1 540038 13415651
13210990 1155397

arc RGS-180 fin Décembre 2019

Tunisie Ooredoo | Orange
Lycamobile
Télécom Tunisie Tunisie

Tunisie Télé Ooredoo Tunisi (o] Tunisi L bil
5140113 8454034 4495294 314168 18403 409 e
Evolution mensuelle du parc
/ de la téléphonie mobile RGS-90 Evolution du RSB
Unité: millions
14,3 14,8 14, Mols Octobre ~ Novembre Décembre
1 2019 2019 2019
Parc global 15059 309 14 671837 14771048
Evoluionnette 41953 387472 99 211
mensuvelle
Evolufion en % -0,3% -2,6% 0,7%
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2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019
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> Abonnements

Evolution mensuelle du parc de la téléphonie mobile

(RGS-90) par opérateur

Unité : millions
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| i1 Lycamobile
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. Octobre
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40,7% 2019
S Tunisie Télécom  29,7%
26,9% — . e
Ooredoo Tunisie  43,3%
1,4% = Orange Tunisie 25,4%
I B s e s e e Lycamobile
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Novembre
2019
30,4%
42,6%
25,3%

1.7%

Evolution des parts de marché
des abonnements (RGS-90)

Décembre
2019
30,5%
42.7%
25,1%

1.7%



> Abonnements

Evolution du parc de la téléphonie mobile
RGS-90 par type d’'abonnement

Evolution du parc de la téléphonie mobile
RGS-90 par type d'utilisation

Unité : millions

Unité : millions

3,0 13
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ion des abonnements RGS-90
résidentiels par opérateur

Evol

Evolution des abonnements RGS-90
professionnels par opérateur

Unité: milliers
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> Taux de pénétration

Evolution du taux de pénéiration des trois derniers mois

N Octobre Novembre Décembre
Mois
2019 2019 2019

Taux de

penéitration / 128,65 125,2°% 125,95
Habitant

Evolution nete

et elle -0.5% -3.4% O.7%

Evolution mensuelle

160%

145%
1309124,7% 127,2% 125,9%

N

115%

100%

Décembre Février Avril Juin Aot Octobre Décembre Février Avril Juin Aot Octobre Décembre
2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019
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> Trafic Trafic Voix National

Evolution du trafic voix mobile national

Evolution du tfrafic voix mobile national par opérateur

Unité: millions minutes
1200

Unité: millions minutes
0
prry 2365 2408 ° Y —— ) 3/7 900
1344 1291 600

1500 1317
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750
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Décembre  Février Avril Juin Aolit Octobre Décembre  Février Avril Juin Aolit Octobre Décembre 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019
Trafic On-net e Trafic Off-net e Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie |
Trafic national de Lycamobile = 3,4 millions minutes

Evolution mensuelle des parts de marché

arts de marché du irafic voix mobile national
du trafic voix mobile national par opérateur

fin Décembre 2019

60%
W 30,4% 28,5% s _ 28,5%
28,7% 27,6% 26,9%
15% |
0% J 0,2% 0,1% p— 0,1%
Aoit Octobre Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre  Décembre
2019 2019

Décembre  Février Avril Juin
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T Ty
y

2018 2018
e Orange Tunisie

e Ooredoo Tunisie

2017 2018 2018 2018
e Tunisie Télécom

0,1%

Tunisie Télécom HOoredoo Tunisie i Orange Tunisie LiLycamobile
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Evolution du trafic voix mobile national
journalier moyen

Trafic Voix National

Evolution du trafic voix mobile national
mensuel moyen par abonnement

0. é: millions minutes

43,3 41,6
42,5 m’
Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aot Octobre  Décembre
2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019

Trafic On-net journalier moyen e Trafic Off-net journalier moyen

e Trafic National journalier/moyen

Unité: minutes

200
15:%
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90,8 87,7

100 91,3 -
~— —
50
0 1
Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre Décembre  Février Avril Juin Aot Octobre  Décembre
2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019

@ Trafic Total / abonné moyen Trafic On-net / abonné moyen  esssmmm= Trafic Off-net / abonné moyen

Evolujion du trafic voix mobile national
urnalier moyen par opérateur

Evolution du trafic voix mobile national
mensuel moyen par abonnement par opérateur

Février Avril Juin Aot Octobre  Décembre

Octobre  Décembre
2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019

Décembre | Féurier Avril Juin Aoiit
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nité: mil
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120
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isie Téléco oredoo isie ie

Trafic national journalier moyen de Lycamobile = 0,1 millions minutes

Trafic national mensuel moyen par abonnements Lycamobile = 14 minutes
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> Trafic

Unité: millions minutes
800

Trafic Voix National ‘&=

On-net

Evolution du trafic voix mobile on-net par opérateur
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2017 2018 2018 2018 2018 2018

Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aot
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[ emsm Trafic Tunisie Télécom On-net

e Trafic Ooredoo Tunisie On-net

e Trafic Orange Tunisie On-net

Evolution du trafic voix mobile on-net
journalier moyen par opérateur

rier Avril Juin Aoiit Octobre Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre  Décembre
18 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019

e Tunisie Télé

Trafic on-net journalier moyen de Lycamobile = 0,01 millions minutes

Trafic on-net de Lycamobile = 0,3 millions minutes
Evolution du trafic voix mobile on-net
mensuel moyen par abonnement par opérateur

Unité: minutes

130

115 +

100

85

70
Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre Décembre
2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019

Trafic on-net mensuel moyen par abonnements Lycamobile = 1,4 minutes
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P Trafic >

Trafic Voix National = ‘&*==
Off-net

Evolution du trafic voix mobile off-net par opérateur

Unité: millions minutes

480

Décembre Février Avril Juin Aolt Octobre  Décembre Février Avril Juin Aolit Octobre  Décembre
2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019

| e Trafic Tunisie Télécom Off-net e Trafic Ooredoo Tunisie Off-net Trafic Orange Tunisie Off-net ]

Trafic off-net de Lycamobile = 3 millions minutes

Evolution du trafic voix mobile off-net
mensuel moyen par abonnement par opérateur

Evolytion du trafic voix mobile off-net

Unité: minutes
120

30
] . . . e . ) N . o
Avril . . Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aot Octobre  Décembre Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre
2015 2018 2018 2018 2015 2019 2019 2019) 2019 2019 2019) 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019
e Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie | e Télé isi — isi
Trafic off-net journalier moyen de Lycamobile = 0,1 millions minutes Trafic off-net mensuel moyen par abonnements Lycamobile = 12 minutes
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> Trafic Trafic Voix National

Trafic Voix National Entrant Ratios e .

volution du trafic voix mobile national entrant
par opérateur

Unité: millions minutes 2,8
560

A9 R

j I
40
£ 30 14 E
/ 06 04
0 0,7 0
/ o0 0,1 0,1 0,1

écembre  Février Avril uin Aot Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre  Décembre
2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019
e Tunisie/Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie e Tunisie Télécom @ Ooredoo Tunisie s Orange Tunisie Lycamobile

Trafic national entrant de Lycamobile = 3,6 millions minutes

volutigh du trafic voix mobile national entrant
journalier moyen par opérateur

nité: rllions i ‘.l 1,6

1,2 -

m— 10, 7 11 0 0,8 -
5 - 0,4 -
0 - 0,0
Juin Aoit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre  Décembre
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019
Ooredoo Tunisie Orange Tunisie [ e Tunisie Télécom e Ooredoo Tunisie e Orange Tunisie Ly bill

national entrant journalier moyen de Lycamobile = 0,1 millions minutes
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D> Trafic

Trafic Voix International

Evolution du trafic voix mobile international

Unité: millions minutes

40
30
22,0
20 20,2 —— —
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Décembre  Février Avril Juin Aot Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aot Octobre  Décembre
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[ e Trafic International sortant

Trafic International entrant

olution du trafic voix mobile
infernational sortant par opérateur

Il(J):\(i)té“illions minut/s

Evolution du trafic voix mobile
international entrant par opérateur

Unité: millions minutes
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0,0 .0’8. 0,6 0,5
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L m -y
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D> Portabilité des Numéros

Evolution des numéros mobiles portés
par opérateur receveur

Portage ve e Teleco JOIEa00 Orange e amobile o) (0
Octobre 2019 277 12283 7067 0 42067
ovembre 20 19047 10361 10283 ] 39492
) bre 20 19156 11751 19794 0 50701

Evolution du cumul des numéros mobiles portés
par opérateur receveur

Evolution des numéros mobiles portés
par opérateur donneur

Ooredoo

. Total
Tunisie

Pofage de<-  Tunisie Télécom Orange Tunisie  Lycamobile

Octobre 2019 8949

16326

16755 37 42067

Novembre 2019 EEEIAES 13752 15741 44 39 692

Décembre 2019

16918 15674 18057 52 50701

Evolution du cumul des numéros mobiles portés
par opérateur donneur
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> Portabilité des Numeros

Evolution mensuelle du cumul du ratio
« numéros mobiles portés entrants /

numéro mobiles portés sortants »
par opérateur

240%
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D6%
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i
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17 2018 2018 2018
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Tableau de Bord Mensuel —

Evolution du ratio:

« numéros mobiles portés entrants /
numéro mobiles portés sortants »

par opérateur

Octobre 2019 254% 75% 42%
Novembre 2019 188% 75% 65%
Décembre 2019 113% 75% 110%

70% 12%  116%
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- Taux de pénéiration téléphonie mobile = nombre d’'abonnements téléphonie mobile / nombre d’habitants.

- Abonnement 1e|ephon|e mobile (RGS-90) : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) permettant de faire des appels ielephomques en situation de mobilité totale, et ayant enregistré une activité au moins une fois au cours
des trois (03) derniers mois (émission ou réception d'un appel, ou émission d'un SMS ou d'un MMS, ou consultation d'un service multimédia (Internet, Wap, E-mail...

- Abonnement téléphonie mobile (RGS-180) : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) permettant de faire des appels téléphoniques en situation de mobilité totale, et ayant enregistré une activité au moins une fois au cours
des six (06) derniers mois (émission ou réception d'un appel, ou émission d'un SMS ou d'un MMS, ou consultation d'un service multimédia (Internet, Wap, E-mail...)).

- Abonnement téléphonie mobile postpayé : tout abonnement téléphonie mobile dont le service fait I'objet d'une facturation récurrente (facture, forfait, etc.).

- Abonnement téléphonie mobile prépayé : tout abonnement téléphonie mobile dont le service fait I'objet d'une facturation prépayée (prélévement du solde rechargé par cartes de recharges, recharge électronique, etc.).
Abonnement téléphonie mobile résidentiel : tout abonnement téléphonie mobile desservant les particuliers.

Abonnement téléphonie mobile grofessionnel : tout abonnement téléphonie mobile desservant les entreprises ou les services publics ou servant a d'autres fins professionnelles.

Appel voix mobile national ;

out appel voix @émanant d’un abonnement téléphonie mobile (& I'intérieur du pays) chez un opérateur mobile national se terminant sur le réseau d’un opérateur fixe ou mobile national.

Appel voix mobile on-ngf : tout appel voix émanant d’un abonnement téléphonie mobile (a I'intérieur du pays) chez un opérateur mobile national se terminant sur le réseau de I'opérateur de départ d'appel.

Appel voix mobile off-net : tout appel voix émanant d’'un abonnement téléphonie mobile (& I'intérieur du pays) chez un opérateur mobile national se terminant sur le réseau d'un opérateur national différent de celui de départ

jfe entrant : tout appel voix émanant d'un abonnement téléphonie fixe ou téléphonie mobile (& I'intérieur du pays) chez un opérateur national se terminant sur un autre réseau d’'un opérateur mobile national.
Trafic voix mopile journalier moyen = trafic voix mobile total du mois / nombre de jours du mois.

Trafic voix nflobile mensuel moyen /abonnement = frafic voix mobile total du mois / [(nombre d’abonnements a la fin du mois +nombre d'abonnements a la fin du mois précédent)/2].

-net/Off-net = trafic voix mobile on-net / trafic voix mobile off-net.

apportfEntrant/Sortant = trafic voix mobile entrant / (trafic voix mobile on-net + trafic voix mobile off-net).

oix mobile international sortant : tout appel voix émanant d'un abonnement téléphonie mobile (& I'intérieur du pays) chez un opérateur mobile national se terminant sur le réseau d’un opérateur a I'éfranger.

oix mobile international entrant : tout appel voix émanant d'un abonnement téléphonie fixe ou téléphonie mobile chez un opérateur a I'étranger se terminant sur le réseau d’'un opérateur mobile national.

os portés des opérateurs donneurs : nombre de numéros portés et activés chez I'opérateur receveur en provenance des autres opérateurs mobiles du pays (donneurs).

portés vers les opérateurs receveurs : nombre de numéros portés et activés chez les autres opérateurs mobiles du pays (receveurs) en provenance de l'opérateur donneur.
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